PRAXISFALL
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Orchester-Mediation

»~Menschen, die gemeinsam Musik machen,
konnen keine Feinde sein — jedenfalls nicht,
solange die Musik andauert™

l. Einleitung

Die finanzielle Situation von Orchestern als
Teil des offentlich subventionierten Kul-
turbetriebes hat sich angesichts leerer Kas-
sen in den Jahren stetig verscharft. Damit
verbunden sind Stellenabbau, Uberbelas-
tung von Musikern, Fusionen von Orches-
tern bis hin zur Auflésung.

Orchester sehen sich somit ei-

beim Orchesterdirektor um einen Aus-
gleich der Schieflage. Die Situation der
Streicher blieb stark belastet; insbesondere
die 1. Violinen beschwerten sich tiber ihre
Belastungen, ohne dass es zu
Losungen seitens des Orches-
terdirektors kam. Ebensowe-
nigkonnten in den Orchester-
versammlungen gemeinsame
Losungsvorschlidge gefunden
werden. Die Auseinanderset-
zungen bekamen innerhalb
des Orchesters den Charakter
gegenseitiger

nem  hirter werdenden
Kampfum 6ffentliche Finanz-
mittel ausgesetzt, der biswei-
len ums reine Uberleben geht.
Begleitet ist dies mit hiufig
wechselnden  Orchesterma-
nagern etc. Dies wirkt sich auf
die Stimmung unter den Or-
chestermitgliedern belastend
aus. Interne existenzbedro-
hende Konflikte im Orchester
ergeben sich daher fast
zwangsldufig. Ein reibungsloses Miteinan-
der im Orchester entscheidet jedoch tiber
den weiteren Fortbestand. Als erste Anna-
herung an das Thema wird im Folgenden
auf eine in der Praxis durchgefithrte Or-
chestermediation sowie auf umfangreiches
Literaturmaterial aus dem Bereich des Or-
chesters zuriickgegriffen.
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Il. Fallschilderung

Ausgangspunkt des Konflikts war die Ver-
kleinerung des Orchesters von 121 auf 106
Stellen. Dies war im Rahmen der stidti-
schen Kiirzungen notwendig geworden.
Durch Nichtbesetzung offener Stellen
konnte der Beschluss umgesetzt werden.
Dies ging ausschlieflich zu Lasten der
Streicher. Zusitzlich kam es durch eine un-
geschickte Programmplanung seitens der
Orchesterdirektion zu erheblichen Dienst-
ungleichgewichten zwischen Blasern und
Streichern, die sich am Limit der tariflich
festgelegten Belastung bewegten. Der Or-
chestervorstand bemiihte sich vergeblich

1 Zitat von Paul Hindemith: ,Komponist in seiner
Welt*.
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Beschuldigun-

gen und Ressen-
timents. Schliefflich erhoben
einige Streicher Klage mit
dem Ziel, neue Stellen fiir
Streicher zu besetzen oder ei-
nen finanziellen Ausgleich fiir
die Mehrbelastung zu erhal-
ten. Die Klageeinreichung
hatte in der Offentlichkeit fa-
tale Folgen. Offentliche Gre-
mien sowie die Presse zeigten
kein Verstindnis fiir die Umstdnde der
Klage und drohten mit Gegenmafinahmen.
Innerhalb des Orchesters vertieften sich die
Griben zwischen Streichern und Blisern,
zwischen klagenden und nichtklagenden
Streichern. Die Kommunikation innerhalb
des Orchesters war auf dem Nullpunkt. An-
gesichts der heftigen Reaktionen und parti-
eller Zugestdndnisse der Stadt nahmen die
Klager ihre Klage zuriick, ohne dass es je-
doch zu einer Klarung des Konflikts kam.

lll. Vorlaufphase

Die Vorlaufphase der Ochestermediation
hat fiir das Gelingen der Mediation zentrale
Bedeutung. Sie umfasst mindestens genau
so viel Zeit wie die Mediation selbst. In der
Vorlaufphase geht es darum, fiir die Kon-
flikte im Orchester einen geeigneten Rah-
men anzubieten, sowie die Prozessfith-
rungskompetenz des Mediators zu instal-
lieren. Er entscheidet letztlich, wer in wel-
chem Setting in welchem Umfang an der
Mediation teilnimmt und wie der Prozess
der Mediation gestaltet wird.

Angelika Kutz

1. Mediationsanfrage

Die Anfrage nach einer Mediation kam auf
Empfehlung einer mit Mediation vertrau-
ten Musikerin zustande. Der
Orchestervorstand meldete
sich mit der Bitte, die Konflik-
te im Orchester zu mediieren,
nachdem diese 6ffentlich be-
kannt geworden waren. Der
Mediator bat um Zusendung
des Organigramms des Or-
chesters sowie der Orchester-
verwaltung. Es wurden be-
reits Fragen nach dem Auf-
traggeber der Mediation so-
wie der Finanzierung bespro-
chen. Zudem fand ein erster telefonischer
Austausch iiber die Zahl der Teilnehmer
der Mediation sowie iiber Zeiten, Ort und
Umfang der Mediation statt.

2. Organigramm

Das Orchester bewegt sich im Spannungs-
verhaltnis zwischen einer komplizierten
stadtischen Kulturlandschaft und den Or-
chesterinstitutionen selbst. Zur Verwal-
tungsebene gehdren ein Oberbiirgermeis-
ter (OB) mit oberstem Entscheidungsrecht
tiber das Orchester, ein diesem untergeord-
neter Kulturdezernent als ausfithrendes
Organ, der Rat der Stadt - er trifft struktu-
relle Entscheidungen, unterliegt jedoch
dem Vetorecht des OBs — sowie der Kultur-
ausschuss, der Empfehlungen an den Rat
ausspricht. Mitspracherecht beim Orches-
ter hat der von diesem mit 95 % abgelehnte
Orchesterdirektor, der jedoch vom OB ge-
stiitzt wird. Dazu kommen der Generalmu-
sikdirektor (GMD), der Orchestervorstand,
die vom Orchester gewahlte und bei wichti-
gen Entscheidungen vom Orchesterdirek-
tor einzubindende Interessenvertretung
sowie die Orchesterversammlung.

3. Hintergrundwissen

Ein Symphonieorchester besteht aus In-
strumentalmusikern (Streicher, Bliser und
Schlagzeuger). Zu den Streichern gehéren
Geigen, die sich in 1. und 2. Violine unter-
teilen, Bratschen, Celli und Kontrabisse,
die beide auch als tiefe Streicher bezeichnet
werden. Bei den Blisern gibt es Holz- und
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Blechbldser. Tradierte Hierarchieebenen
fithren zu vielschichtigen gruppendynami-
schen Vorgingen. Es gibt eine festgelegte
Sitzordnung; innerhalb der Stimmen gibt
es Stimmfiithrer, die eine {ibergeordnete
Funktion haben. Fiir Orchester i.S.d. TVK?
gilt dieser Tarifvertrag als arbeitsrechtliche
Grundlage. Er ist ein umfangreiches Rege-
lungswerk fiir die speziellen Arbeitsum-
standein Orchestern. Dennoch konnen Re-
gelungsliicken darin zu Konflikten fithren.
Zuz.T. erheblichen Spannungen kommt es
in den meisten Orchestern vor allem zwi-
schen Streichern und Blésern, weil Bldser
zwar exponierte Stellen, dafiir u.U. aber
insgesamt weniger zu spielen haben, wih-
rend Streicher mehr Notenmasse und hiu-
fig mehr Dienste zu bewiltigen haben.

4. AuswahlTeilnehmer(Sprecher)an
der Mediation

Bei der Festlegung der Teilnehmer spielten
zwei Uberlegungen eine Rolle: es sollten
alle 106 Orchestermitglieder einbezogen
werden; die aktive Teilnahme am Mediati-
onsprozess sollte acht Personen nicht iiber-
schreiten. So wurde die Orchesterver-
sammlung gebeten, acht Teilnehmer aus
den verschiedenen Sparten des Orchesters
zubestimmen, die jeweils als Sprecher fun-
gieren wiirden. Gleichzeitig wurde allen
tibrigen Orchestermitgliedern die Moglich-
keit gegeben, jeweils mit ihren Sprechern
wihrend des Mediationsprozesses — nach
der Erarbeitung der Stufe der Optionen, vor
der Stufe des Verhandelns - Riicksprache
zu halten. Auf diese Weise konnten alle Or-
chestersparten sowie Orchestermitglieder
in die Mediation einbezogen werden, ohne
denRahmen der Mediation zu sprengen. Es
wurden folgende Sprecher vom Orchester
gewdhlt: zwei hohe Streicher (Klager/
Nichtklager), ein tiefer Streicher, ein Brat-
sche, ein Cello, ein Holzbliser, ein Blech-
bléser, ein Vorstandssprecher.

5. Schilderung des Konfliktanlasses

Den Mediationsanlass schildern die acht
Orchestersprecher so:

Geiger, Ex-Kldger: Stellenkiirzungen
bei den Musikern mit der dienstzahlenma-
Rig hochsten Belastung (1. Geigen), diese
begehren auf. Auferlich Verteilungs-
kampf, innerlich fiihlen sie sich miflachtet.
Orchesterleitung und Stadt lehnen Ge-
spriachsangebote ab. Klage schien einziger
Weg, Anspriiche auf Gleichbehandlung
durchzusetzen. Ohne Wertschatzung der
Arbeit jedes einzelnen fehlt zwischen-

menschliche Basis zum Musizieren. Ar-
beitspensum wird als unzumutbar emp-
funden, bekommen Neid, Gier, Arbeits-
faulheit und gegen Orchestergesamtheit
gerichtete Zerstérungswut unterstellt. Gab
Schmierereien auf 6ffentlich ausgehéngten
Musikerportraits. Keine Einbeziehung des
Orchesters in Entscheidungen des Orches-
terdirektors. Unklare Verantwortlichkei-
ten. Entscheidungstrager kommunizieren
iber Presseerklarungen ,mit“ dem Or-
chester statt direkt. Offentliches Ansehen
des Orchesters hat erheblich gelitten.

Geiger, Nicht-Klager: Klage hat Or-
chester grofen Schaden zugefiigt. Orches-
terinternes Klima, insb. zwischen Ex-Kl4-
gern und Nicht-Kldgern, erheblich gelitten.
Stimmung  unproduktiv. ~ Willkiirliche
»Krankmeldungen* fithren zu Mehrarbeit.
Orchesterdirektor: keine Kommunikation/
Einbindung.

Bratsche: ,,Wir-Gefiihl“, Stolz auf die
Arbeit und Verantwortung gegeniiber kul-
turellem Auftrag sowie Publikum wegge-
brochen. Probleme der 1. Geigen wurden
missachtet. Sahen sich zunehmend ,,unter
Beschuss®, empfanden Stellenkiirzung als
»Genickstreich“. Gegenseitige Achtung/
Wertschitzung/Freude an gemeinsamer
Arbeit verloren. Orchesterdirektor und
GMD verschlimmern alles.

Cellist: Keine Einbeziehung des Or-
chesters in Stellenstreichungsabsichten.
Bldser haben deutlich weniger Dienste als
die Streicher. Klage fiihrte zu grolem Scha-
den fiir das Orchester in Politik und Offent-
lichkeit und tiefer Kluft zwischen Kldgern
und restlichem Orchester.

Tiefe Streicher, Nicht-Klédger: Klage
gefihrdete Stellen anderer Kollegen und
Orchesterstatus. Derartiger Imageverlust
fiihrt zu geringerer Attraktivitét fiir Publi-
kum/CD-Aufnahmen/finanziellen Einbu-
Ben. Gab ,griippchenweise Agitationen®in
Hinterzimmern statt offener Ansprachen
im Orchestervorstand sowie demonstrati-
ves Verlassen von Versammlungen. Ar-
beitsklima ist vergiftetet. Streit verhindert
geschlossenes Vorgehen gegen Orchester-
direktor.

Holz: Seit Jahren schwelender Konflikt
nun schwere Orchesterkrise. Gesprich
nach Regeln notwendig. Dienstungleichge-
wichte partiturbedingt, aber auch wegen
schlechter Programmplanung/mangelhaf-
ter Auslastung des Gesamtorchesters.
Streichungen voll zu Lasten der Streicher,
keine Zugestdndnisse seitens Orchesterdi-
rektors. Hauptursache: gravierende Ma-
nagement- u. Personalfiihrungsfehler; Fol-
ge: Frustration und Neidgefiihle. Herrscht
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tiefes Mifitrauen, mangelnder Teamgeist
(kurzfristige Krankmeldungen!). Viele
Musiker ausgebrannt, Besitzstandswahre-
rer oder von Neid getriebene Fanatiker. Ar-
beitsklima hochgradig gestort. Gab Mob-
bing.

Blech: Kiirzungen belasteten nur Strei-
cher. Programmauswahl bewirkte grofle
Diskrepanz der von Streichern und Bldsern
zu leistenden Dienste. Klage brachte gra-
vierenden Imageverlust und Gefahr finan-
ziellen Verlustes. Zwischenmenschliche
Spannungen verhindern qualitativ hoch-
wertiges Musizieren.

6. Konfliktanalyse

Auf Basis der gemailten Schilderungen
konnten erste Hypothesen gebildet wer-
den:

P> Die Musiker sind von Existenzangst ge-
trieben.

P> Die Musiker sehen ihren kiinstlerischen
Anspruch und ihr berufliches Ansehen
gefahrdet.

P Die meisten Nicht-Klager erkenne die
Leistung der 1. Geigen durchaus an.
Fiihlen sich aber evtl. selbst nicht wert-
geschitzt oder in gewisser Weise durch
die Klage als respektlos behandelt bzw.
fir strukturelle Unterschiede verant-
wortlich gemacht, fiir die sie nichts
kénnen.

P> Die Streicher und Bldser sind aufeinan-
der angewiesen.

» Die Bldser haben durch den Tarifver-
trag eine starke Macht und werden sich
in der Mediation gut selbstbehaupten
konnen.

» Der OB scheut direkte Kommunikation
mitdem Orchester aus Angst, eigene In-
kompetenz auf diesem Gebiet zugeben
zu miissen.

P Der Orchesterdirektor instrumentali-
siert das Orchester zwecks eigener
Machtfestigung im politischen Gefiige.

P Er profitiert vom orchesterinternen
Streit; solange das Orchester gespalten
ist,kann es keine gemeinsame Front ge-
gen ihn und sein Amt machen.

P Der GMD ist froh, dafl er sich wegen des
internen Streits nicht mit den eigenen
Unzuldnglichkeiten bei Erfillung der
an ihn gestellten Anforderungen aus-
einandersetzen muss.

Angesichts der groflen Teilnehmerzahl

sollte die Mediation als Co-Mediation

durchgefiihrt werden.

2 TVK = Tarifvertrag fiir die Musiker in Kulturorches-
tern.
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1. Kontrakterstellung

Es miissen zwei Kontrakte entwickelt und
unterschrieben werden. Zum einen ein
Kontrakt mit dem Auftraggeber der Media-
tion. In diesem Fall wurde mit dem Forder-
verein des Orchesters ein Vertrag geschlos-
sen, in dem Vertraulichkeit und Ergebnis-
offenheit zugesichert wurde sowie die Mo-
dalititen der Mediation einschliefSlich des
Honorars vereinbart wurden. Zum ande-
ren wurde ein Kontrakt zur Durchfithrung
einer Mediation mit allen acht Teilneh-
mern erstellt, in dem insbesondere die Ver-
schwiegenheit der beiden Mediatoren fest-
gehalten wurde.

8. Setting/Co-Arbeit

In der Vorlaufphase miissen eine Reihe
praktischer Fragen gekldrt werden. Es
muf3te ein Ort gefunden werden, der Raum
fiir acht Teilnehmer sowie zwei Mediatoren
ermdglichte, sowie gentigend Platz fiir die
acht Gruppensprecher und ihre Bezugsper-
sonen (insgesamt 98 Personen) gewéhrte.
Hier fand sich eine Musikschule inklusive
Schulhof als geeigneter Ort. Der Raum
musste mit der notwendigen Grundaus-
stattung (Flipchart, Pinnwand, Stifte, Kar-
ten, Namensschilder, Getranke) ausgestat-
tet sein. Zudem musste die Sitzordnung in
der Mediation festgelegt werden. Orientie-
rung war hier die Sitzordnung im Orches-
ter, nach Sparten aufgeteilt, nebeneinander
in einer Reihe sitzend. Schliefflich musste
noch der Zeitpunkt der Mediation festge-
legt werden, eine aufwendige Angelegen-
heit angesichts der grofSen Zahl der Betei-
ligten sowie der starken Auslastung eines
Orchesters. Die beiden Mediatoren trafen
die Absprache, dass ein Mediator fiir die
Arbeit mit den einzelnen Teilnehmern zu-
standig sein soll, der andere Mediator kon-
zentrierte sich auf die Visualisierungen so-
wie den Gruppenprozess insgesamt.

9. Orchestermediation als Kurz-
Mediation

Die Orchestermediation fand in Form einer
»Kurz-Mediation“ statt. Die Form der
Kurz-Mediation ermdglicht es, in einer Sit-
zung den gesamten Prozess einer Mediati-
on durchzufiihren. Dafiir ist ein genaues
Zeitmanagement notwendig. Der zeitliche
Rahmen bestand in diesem Fall aus acht
Zeitstunden. Innerhalb dieses Rahmens
sollten alle Stufen einer Mediation durch-
laufen werden. Hinzu kamen zwei Pausen
sowie eine ,Joker-Zeit“. Anhand dieses

Zeitplans konnten die Mediatoren an-
schliefend dann jede Stufe der Mediation
noch einmal mental durchgehen, um ein
erstes Gefithl zu bekommen, ob der Zeit-
plan realisierbar ist.

IV. Ablauf der Orchestermediation
1. Stufe: Einfiihrung und Kontrakt

Zu Beginn der Mediation bat der Mediator
die beteiligten Orchestermitglieder, ihre
vorgesehenen Plitze einzunehmen. Dabei
erwies sich die vorgeschlagene Sitzord-
nung fiir die Streicher als nicht passend. In-
nerhalb ihrer Gruppe wiinschten sie einen
Platzwechsel, der dann nach kurzer Irritati-
on umgesetzt werden konnte. Die Mediato-
ren erkldrten ihre Rolle, ihre Co-Arbeit, den
Ablauf des Mediationsverfahrens, das Zeit-
management sowie die Gespréchsregeln.
Als wesentlicher Checkpunkt erwies sich
die Zusicherung der Vertraulichkeit. Der
eigens fiir diese Mediation entwickelte
Kontrakt wurde von allen Parteien der Me-
diation sowie den Mediatoren unterschrie-
ben.

2. Stufe: Themensammlung

Das Zeitmanagement der Mediatoren sah

eine lingere Themensammlung vor. Jede

Partei sollte fiir ihre eigenen Themen genii-

gend Zeit bekommen, um mit Unterstiit-

zung des Mediators die Sachthemen

herausarbeiten zu konnen. Jede Partei

nannte jeweils vier Themen die sich z.T.

mit denen der anderen Beteiligten iiber-

schnitten. Als Themen wurden u.a. ge-

nannt:

P Aussprache iiber Befindlichkeiten

» Umgang mit Mobbing, mit Schaden

P Veranderung der Zusammenarbeit

P gerechte Dienstverteilung

» Mafinahmen zur Verhinderung zu-
kiinftiger Reduzierung

» Interner Umgang mit Orchesterstirke

» zukiinftige musikalische Arbeit.

3. Stufe: Interessen

Aufdieser Stufe gingen die Mediatoren von
den Hypothesen aus, dass jede Partei dem
Positionsdenken verhaftet sei und die eige-
nen Interessen/Bedeutungen der Kon-
fliktthemen jeder Partei nicht mehr so
leicht zugdnglich seien. Zudem bestand die
Hypothese, dass der Mediationsprozess ge-
lingen konne, wenn die Interessen der je-
weils anderen Beteiligten, insbesondere
zwischen Klager und Nichtkldger nachvoll-

ziehbar, verstehbar gemacht werden kon-
nen. So stieSen die Mediatoren bei der Er-
Klarung dieser Stufe auf Skepsis und Un-
verstindnis seitens der Beteiligten. Die Me-
diatoren erkldrten diese Stufe erneut und
fragten, ob die Beteiligten die Arbeit mit
den Interessen machen wollten. SchliefSlich
schlugen die Mediatoren vor, dass jede Sei-
te zundchst ihre Interessen mindlich vor-
tragen konne. Dem Vorschlag wurde zuge-
stimmt. Jede Partei erkldrte, was die ge-
sammelten Konfliktthemen fiir sie bedeu-
teten. Dabei war ein Riickblick in die zu-
riickliegenden Ereignisse nicht zu verhin-
dern. Die Mediatoren achteten darauf, dass
jede Partei ihre Seite darstellen durfte. Da-
bei versuchten die Mediatoren die auftau-
chenden Interessen fiir alle verstidndlich
zusammenzufassen. Zwischenzeitlich
musste immer wieder auf die Regeln in der
Mediation hingewiesen werden, da es bis-
weilen zu heftigen Emotionen kam. Nach-
dem jeder der acht Sprecher seine ,,needs
darstellen konnte, baten die Mediatoren
die Beteiligten (Nichtkldger-Klager, Strei-
cher-Bléser) zu iiberlegen, was sie jeweils
von der anderen Seite nachvollziehen
konnten. Die Methodik der Wechselseitig-
keit erwies sich auf dieser Stufe der Interes-
senvonbesonderer Bedeutung. Durch Ver-
langsamung des Verstehensprozesses war
es den beteiligten Parteien mdglich, sich in
die jeweils anderen hineinzuversetzen und
deren Interessen nachzuvollziehen, ohne
sie gutheiflen und als gemeinsam tiberein-
stimmend ansehen zu miissen. Das wech-
selseitige Verstehen der jeweils anderen
Beteiligten schuf eine erste Basis fiir die
spdtere Verhandlung. Nachvollziehbar war
u.a. die Existenzbedrohung durch die Kla-
geerhebung seitens der Streicher, die Be-
fiirchtung einer Herabstufung des Orches-
ters incl. Wegfall zusétzlicher Einnahmen,
die tibermaflige Belastung der Streicher,
die Blofistellung in der Offentlichkeit, die
Notwendigkeit zur weiteren Zusammenar-
beit in der Zukunft.

4. Stufe: Optionen

Die Optionenentwicklung fand bei den Mu-
sikern sofortige Zustimmung. Es wurden
rasch Optionen genannt. Die Mediatoren
verzichteten bewusst auf ein naheres Nach-
fragen; die genannten Optionen sollten le-
diglich als Chiffre fiir eine Idee notiert wer-
den, um den Ideenfluss bei den Beteiligten
nicht zu unterbrechen und den tibrigen Or-
chesterkollegen noch gentigend Gestal-
tungsraum erhalten zu konnen. Die acht
Sprecher nahmen eine erste Auswahl der
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genannten Ideen vor. Danach wurde eine
Pause vereinbart. In dieser Pause sollten
die acht Sprecher mit ihren jeweiligen
Gruppen die Ideen besprechen, um die an-
stehende Verhandlung gemeinsam vorzu-
bereiten. Durch den bisherigen Mediati-
onsprozess sahen sich dieacht Sprecher zu-
nichst veranlasst, sich untereinander ab-
zustimmen wie sie ihre Gruppen informie-
ren und von der Mediation iiberzeugen
sollten. Sie befiirchteten, dass die tibrigen
Orchestermitglieder ohne Beteiligung am
bisherigen Mediationsprozess gegeniiber
denerarbeiteten Themen, Interessen, Opti-
onen skeptisch bleiben wiirden und die
Verhandlungblockieren wiirden. Nach Ab-
sprachen und gegenseitiger Unterstiitzung
begann die Pause. Jeder Sprecher traf sich
aneinem Ortauf dem Schulhof und tausch-
te sich fiir eine Stunde mit seiner Gruppe
aus.

5. Stufe: Verhandeln

Die Besprechung in den Gruppen dauerte
langer als im Zeitplan vorgesehen. Die Me-
diatoren gewéhrten den Gruppen noch eine
zusitzliche ,,Joker-Zeit“. Danach wurden
die Sprecher gebeten, die Verhandlungen
zu beginnen. Es folgte eine kurze Einfiih-
rung zum ,optionalen Angebotsverhan-
deln. Statt Forderungen zu formulieren
baten die Mediatoren alle Sprecher, Ange-
bote zu nennen. Die Geiger boten an, end-
giiltig auf eine Klage zu verzichten und ihr
Bedauern tiber mogliche Verletzungen in
Aussicht zu stellen. Die Bldser boten ihr
Anerkenntnis an, dass die hoheren Strei-
cher die Hauptleittragenden der zuriicklie-
genden Verdnderung im Orchester waren.
Diese Angebote waren positiv fiir den Ver-
handlungsverlauf. Es konnten noch weite-
re Angebote verhandelt und vereinbart
werden. Dabei mussten die Mediatoren aus
Zeitgriinden darauf hinweisen, dass nicht
alle Themen verhandelt werden konnten.
So wurden insgesamt elf Punkte festgehal-
ten: u.a. wurde vereinbart, dass die Geiger
ihre Bedauern tiber die unbeabsichtigten
Verletzungen anderer Musiker in der Or-
chesterversammlung in Aussicht stellen,
die Klageals endgiiltig erledigt erklart wird,
die Vokabeln Klage, Ex-Klager, Nichtkliger
in Zukunft nicht mehr verwandt werden,
die Bliser anerkennen, dass die Streicher
die Hauptleidtragenden der Verkleinerung
des Orchesters und des gravierenden Mifi-
managements seien, die Blser sich bereit
erkldren, eigene Konzerte auf$erhalb des
Gesamtorchesters zu geben und freiwillig

einen Solidarfond fiir die Streicher einrich-
ten wollen.

6. Stufe: Vereinbaren

Die vorldufigen Vereinbarungen wurden
von den Mediatoren in Form eines Proto-
kolls festgehalten. Die beteiligten Sprecher
einigten sich darauf, dass die Vereinbarun-
gen auf der nichsten Orchesterversamm-
lung vorgestellt wiirden und dort endgiiltig
verabschiedet werden sollten, so dass alle
Orchestermitglieder sie mittragen konn-
ten. Damit war die Mediation beendet. Der
geplante Zeitrahmen konnte eingehalten
werden. Es folgte eine Verabschiedung in
geloster Stimmung.

V. Fazit

Mediation kann bei guter Vorbereitung
und stringentem Zeitmanagement in Or-
chesterkonflikten zur Konfliktbereinigung
und Wiederherstellung eines vertrauens-
vollen Arbeitsklimas eingesetzt werden. Es
erleichtert das gemeinsame Musizieren.

Dipl.-Psych. Heiner Krabbe

Psych. Psychotherapeut, Mediator (BAFM)
Mediationsausbilder und -supervisor
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Master of Mediation (MM)
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